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Cli(r'c
Auloritatea Nationall penlru protec(ia Consumiltorilot.

cu sediulin Mun. Bucure$ti, Bulevardul Aviatorilor nl.. 72, Scctor l,

Rcf: solicitare opinie sancliune incdlcare a . 6 din OpANCp nt. 632/2009.

Subscrisa ASOCIATIA ALTA VISTA/ ALTA VIZIUNE, cu sediul in Mun. Bucure$ti, Str. Constanrin
Brencu$ i nr. I I , Etai I , Camera 3, Sector 3, inregistratd in Registru I Nalion al al persoanelor j urid ice fard scop
patrimonial sub nr.49l13.10.2020, nr. de inregisrrare la Ministerul Justiliei 1g72lA/l'r .10.2020, iffegistratit
in evidenfa Autoritdiii Nalionale pentru protectia consumatorilor la pct. 16 din lista Asociatiilor de
consumatori, cod Identitate Fiscale 43215232, e-mail: otticc.ir.rlliN izlulr.ro, prin pre$edinte Laurenliu -
lonu[ Coman,

avand in vedere faptul cd:

- Asociatia ALTA VISTA/ ALTA VIZIUNE a fost constituiti irl vederea indeplinirii unui unic scop
nepatrimonial, respectiv apararea drepturilor ii intereselor legitime ale consumatorilor. in acest sens
direcfi, orientarea Asociafiei are in vedere serviciile adresate consumatorilor de cdtre institutiile
publice fi private;

- in prczent Asocialia desligoard un proiect cu privire la activitatea de schimb valutar prestata la nivel
national, serviciile de schimb valutar fiind ofcrite de entita(ilejuridice de drept privat consumatorilor,
astfel incat prin proiectul demarat sc urmerelte verificarea respectdrii de catre unitdfile care desfatoara
activiEti de schimb valutar a normelor legalo in materie;

in considerarea textelor legale cuprinse de opANpc nr. 63212009 privind unele masuri de informare a
consumatorilor de ctrtre operatorii econornici care desllqoard activitili dc schimb valutar, oMFp 66412012
privind autorizarca $i /sau inregistrarea entitdtilor care destifoard activitili de schimb valutar pe teritoriul
Romaniei. altele decat cele care fac ohiectul supravegherii Bancii Nafionale a RomAniei, prccum qi a
dispozitiilor O.C. nr. 2ll1992 privind protectia consuotatorilor, transmitem prezenta,
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deslisural de Asocialia Alla Vista/,^lli Viziune li anunlc vorificarca respectririi
prcstcazii pontru consuntatori scr.vicii de schimb vrlutar, a drcptului dc
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inlbrmtrc a consumntorilor, rnr constatirt, in tcrc , nunrcroase nercguli. Major.itate\
schimb valutar nLl rcspecld prcvederilc legale in ntateric, cu prccaLclerc clreplul dc inlormare al co

Astfel, art.6 din oPANPC nr. 63212009 privind unere masuride informare a consumatorilor de cdtre operatorii
economici care desliqoare activitdli de schimb valutar, redd urmdtoarele:

"(l) consumotorii trebuie si Jie infotmali i mod corect, conpret $i ptcci' asupru cursurilor de schin$

(2) Operalo i economici cire .lesfd$oard acti|itili tle schimb vul tar sunt obligali sd informeze
consumalorul it scri!, t ainle de operaliunea e./bcth)d de Mhimb ,alutur, anrpra cursului practicat si asupra
sumei ce urneazii afi inntAnatA consumatorului, pin cotupletarca unuiJomular de acceptdre i tranzacliei,
ce vafi semnat de afibele pdrli, astfel ificdt consuuororul sd aibit ])osibil atea de aface o aregere ralionald.
operurorul economic treb ie sd facii dovada ci . infor fir in scri,'; con.tunatorul inainte .le efecttkffaa

(3) Forfiultrul de ucceptare a rrirzucliei rali irrocrtit dat i, lirtba romani, cat Siin lirnba englezi, ttt
doui etcnplutc, un exenqrlot penlru consuhtitor, iat celdlall pe ttu operuk)rul econohit

(4) Fotmularul de acceptue a trunzocliei esre lus ra dispozilia consuhlirorurui .le citrc operolotul
eco ot tic, ittditth' tlc ct'cLtufiet Irunzacliei.

(5) Fonltllarul tt?buic sdfre sclis pe o pagindrt)rnat Al, rizibil Si lizibil, iat literele;i cii,ele sd aibd md/inea
Times Naw ll.)uan 12, negru pe fond alb, Si va cuprin(tc obligatoiu elenentele p/erdzute in afiexd nr. 3, care

lace parle ittcgrlittd (lin pt.czant otdifi.

(6) Consuntatorul, d1lpd ce yerilicd daca) ;fornniarul este conlpletat in nod corect, il semneazd, pdtr.And
lolodald un cxe t ar al acestuii-"

in concret, consumalorilor nu le este adus la cunoitinfa cursul practicat de operatorul economic ai nici suma
pe carc urnreazi si o incaseze in urma tranzacliei, intrucat nu le este inmanat formularul de acceptare a
tranzrctiri. .\ lrii I srlus. socioliitilc cx zi scrvicii dc s tol nu r0sDectii ch I dc
inlbrmare al consu aDeleazi la iciile sale. inlorm zi inainle
tranzrctic. prin Drc2entarcr lbrnrulnrului de itcccDttrc a tri zilctici,

Astlel, Asociatia Altr vish/ Alti viziuDc, a remrrcat in repclalc randuri laprul ci drcptLrl consumatorului
dc a Ii in11,nr)at. drcpr lecunoscul prin oPANI'}C 632/'2009 este incilcat ii nrcd flagranl. insi acest ordin al
Prt$o(linl.l ,i ,\\l'('n, srrbileftc niciosnnctiunei srrciIl operxtor.ik)r economici care o,,itin nlod
evident sli ir,or IrLrc consIr]) tor-ii cu privirc llr cur-s l prxcticll li suma rezultatar din trnnzactie, clLtpd
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cum de altlcl stabilelte dc pilda O.G. nr. 2Ulg92 privind proteclia consumatorilor! act care prevedere gi
sanctiunilc cr f,ot fi aplicatc opcratorilor economici.

Avand in vedere ncregulile intampinate, precum $i faptul cd atat subscrisa cet fi Autoritatea Na(ionald peotru
Proteclid Consumatorilor veghcazi asupra respectirii dreptufilor oor)suntatorilor, vi rueiul si nc curnunirxti

schi
istrusc/ sau

(ll l e nu
tru

bincinteles in
masura in car. c\i\1i1 pr'evedc,i legale care sanclioneazd acest comportament al operatorilor economici.

A$a cum arataDr mai sus, o.G. nr. 2 r/1992 cuprinde gi dispozilii sanctionatoare, insd opANpc fi. 63212009
nu indica sancliunile aplicabile, astfel incat vd rugrm se dati curs prezentei $i sa ne conunicati punctul de
vedere al instituliei dumneavoastri.

Va mullrrnirrr.
Data: I4.04 l0l I

Cu deosebitli consideralie,

formu

,\SOCIA-I'IA ALTA VISTA/
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