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Citre
Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor
cu sediul in Mun. Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1,

Ref: solicitare opinie sancfiune incalcare art. 6 din OPANCP nr. 632/2009;

Subscrisa ASOCIATIA ALTA VISTA/ ALTA VIZIUNE, cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Constantin
Bréncusi nr. 11, Etaj 1, Camera 3, Sector 3, inregistrata in Registrul National al persoanelor juridice fird scop
patrimonial sub nr. 49/13.10.2020, nr. de inregistrare la Ministerul Justitiei 1972/A/17.10.2020, inregistrata

in evidenta Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor la pct. 16 din lista Asociatiilor de

Consumatori, Cod Identitate Fiscald 43215232, e-mail: officefaltaviziune.ro, prin presedinte Laurentiu -
Ionut Coman,

avand in vedere faptul ci:

- Asociatia ALTA VISTA/ ALTA VIZIUNE a fost constituiti in vederea indeplinirii unui unic scop
nepatrimonial, respectiv apararea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor. in acest sens
directia/ orientarea Asociatiei are in vedere serviciile adresate consumatorilor de citre institutiile
publice si private;

- In prezent Asociatia desfasoard un proiect cu privire la activitatea de schimb valutar prestata la nivel
national, serviciile de schimb valutar fiind oferite de entititile juridice de drept privat consumatorilor,
astfel incét prin proiectul demarat se urmareste verificarea respectdrii de cdtre unitatile care desfisoara
activitati de schimb valutar a normelor legale in materie;

In considerarea textelor legale cuprinse de OPANPC nr. 632/2009 privind unele masuri de informare a
consumatorilor de cétre operatorii economici care desfisoara activititi de schimb valutar, OMFP 664/2012
privind autorizarea §i /sau inregistrarea entitatilor care desfisoard activititi de schimb valutar pe teritoriul
Romaniei, altele decat cele care fac obiectul supravegherii Bancii Nationale a Romaniei, precum si a
dispozitiilor O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, transmitem prezenta,

ADRESA

Prin care va expunem urmitoarea situatie si v rugim si ne comunicati un punct de vedere cu privire la cele
expuse:

In realizarea proicctului desfasurat de Asociatia Alta Vista/ Alta Viziune si anume verificarea respectirii
de ciitre societitile care presteazi pentru consumatori servicii de schimb valutar, a dreptului de
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informare a consumatorilor, am constatat, in teren, numeroase nereguli, Majoritatea
schimb valutar nu respecta prevederile legale in materie, cu precadere dreptul de informare al cor

Astfel, art. 6 din OPANPC nr. 632/2009 privind unele masuri de informare a consumatorilor de cétre operatorii
economici care desfasoard activititi de schimb valutar, red urmatoarele:

(1) Consumatorii trebuie sd fie informati in mod corect, complet §i precis asupra cursurilor de schimb
valutar.

(2) Operatorii economici care desfisoard activitifi de schimb valutar sunt obligati sa informeze
consumatorul in scris, inainte de operafiunea efectivi de schimb valutar, asupra cursului practicat §i asupra
sumei ce urmeazd a fi inmdnata consumatorului, prin completarea unui formular de acceptare a tranzacfiei,
ce va fi semnat de ambele parti, astfel incdt consumatorul sd aibd posibilitatea de a Jace o alegere rationald.

Operatorul economic trebuie si facd dovada cd a informat in scris consumatorul inainte de efectuarea
tranzacfiei.

(3) Formularul de acceptare a tranzactiei va fi intocmit atdt in limba romdnd, cdt gi in limba englezd, in
doud exemplare, un exemplar pentru consumator, iar celilalt pentru operatorul economic.

(4) Formularul de acceptare a tranzactiei este pus la dispozifia consumatorului de cditre operatorul
economic, inainte de efectuarea tranzacfiei,

(3) Formularul trebuie s fie scris pe o pagind format A4, vizibil si lizibil, iar literele i cifrele sa aibd méarimea
Times New Roman 12, negru pe fond alb, si va cuprinde obligatoriu elementele prevazute in anexa nr. 3, care
face parte integranta din prezentul ordin,

(6) Consumatorul, dupd ce verifica daca formularul este completat in mod corect, il semneazd, pdstrand
totodatd un exemplar al acestuia.”

In concret, consumatorilor nu le este adus la cunostintd cursul practicat de operatorul economic si nici suma
pe care urmecazd sd o incaseze in urma tranzactiei, intrucit nu le este inmanat formularul de acceptare a
tranzactici. Altfel spus, societitile care presteaza servicii de schimb valutar nu respecti chiar dreptul de
informare al consumatorului care apeleazi la serviciile sale, informare care se realizeazi inainte de
tranzactie, prin prezentarea formularului de acceptare a tranzactiei.

Astfel, Asociatia Alta Vista/ Alta Viziune, a remarcat in repetate randuri faptul ci dreptul consumatorului
de a fi informat, drept recunoscut prin OPANPC 632/2009 este incilcat in mod flagrant, insa acest Ordin al
Presedintelui ANPC nu stabileste nicio sanctiune in sarcina operatorilor economici care omit in mod
evident si informeze consumatorii cu privire la cursul practicat si suma rezultati din tranzactie, dupi
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cum de altfel stabileste de pildd O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, act care prevedere si
sanctiunile ce pot fi aplicate operatorilor economici.

Avand in vedere neregulile intampinate, precum si faptul ca atat subscrisa cat si Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor vegheaza asupra respectirii drepturilor consumatorilor, vii rugim si ne comunicati
care sunt masurile ce pot fi dispuse/ sau misurile care se dispun, pentru sanctionarea societitilor de
schimb valutar care nu inméneazi consumatorilor formularul de acceptare a tranzactiei, bineinteles in

masura in care existd prevederi legale care sanctioneazi acest comportament al operatorilor economici.

Asa cum aratam mai sus, O.G. nr. 21/1992 cuprinde si dispozitii sanctionatoare, insi OPANPC nr. 632/2009

nu indicd sanctiunile aplicabile, astfel incat va rugam sa dati curs prezentei si sd ne comunicati punctul de
vedere al institutiei dumneavoastra.

Va multumim,
Data: 14.04.2021

Cu deosebita consideratie,

ASOCIATIA ALT
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